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Programma
Effectief communiceren
donderdag 5 maart 2020



08.30 - 9.00		Ontvangst


09.00 -10.30		Rapport, spiegelen, taalpatronen en Metamodel


10.30 - 10.45		Pauze


[bookmark: _GoBack]10.45 - 12.15		Communicatieposities
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